POLYKLINIK GENISLETILMIS GARANTI HiZMET SARTLARI

Bu hizmetin siiresi lirtiniin satin alinma tarihinden itibaren 6 ay’dir. Kullanicinin , tiriinii satin aldiktan sonra 7 ( Yedi )
guin icerisinde http://polypad.com.tr/ adresinde bulunan aktivasyon sayfasina girerek kayit ettirmesi gerekmektedir.

1-Hizmet Kapsami

11. S temasi sonucu dodan korozyon hasariarn,

12.  Garpma, Diisme sonucu olusacak kinimalar,

13.  Yiksek voltaj, Kisa devre ve Endiiksiyon akiminin etkisinden olusacak hasarlar,

PolyKiinik sifir ve faturall elektronik cihazlara hizmet verir ve kismi onarim gerektiren hasarlar 6 ay igerisinde (1) defaya mahsus hizmet kapsamindadir .

2* Hizmet Kapsami Diginda Kalan Haller (istisnalar)

21.  Sarjcihaz, pil, hafiza kart, orijinal veya yan sanayi bilumum aksesuariar ile ilave donanimlar,

22.  Unutma, kaybetme, ¢aldirma ya da unutuldugunu, kaybedildigini zannetme,

23.  Yankesicilik, Asirma veya Hirsizlik ;

Yankesicilikten maksat; Kamuya acik alanlarda (toplu tagima araglar, pazar, aligveris merkezler, isyeri, okul, yurt, cafe, restaurant, konser alanlan vb)
sigortalinin farkina vamrmadigi hirsizliklar,

24.  lkinci el veya kullaniimis cihaziar,

25.  Cihazin, gizimesi, lekelenmesi, ic ve dis ylizeyinde meydana gelebilecek siyrik, gizik, ezik gibi estetik kusurlar,

26.  Cihazin, nomal kullanimindan dogan asinma, yipranma, glinime, paslanma, oksidasyon haller,

2.7.  Cihazinimalatgl ya da saticlannin yasa veya sézlesme geregi sorumliu oldugu, Uretim Hatalan (Garanti Kapsami).

28.  Cihaz calan kisiye kendi eliyle testim etmek ya da kisiyi tanimak (Emniyeti Suistimal),

29. Cihazlann arag igin de birakilmasi sonucu olusabilecek tim hirsiziiklar,

2.10. Elektronik bilgi islem sistemlerinde kayit edilen bilgiler, diiz metin formlari ve benzeri harici bilgi ortaminin fiziki hasar sonucu ziya ve hasarlar ile her
turlt yazilimlar, programiar, fotograflar ve kisisel bilgiler,

2.11. Agrrihmal, kasttli zarar vermek,

(Agr ihmalden maksat; cihazin yasa dis fil, istismar, yanlis kullanim, usule uygun olmayan muhafaza ya da sonucu éngérilebilir bir davranistan
kaynaklanan kayip, 6zen yukimluligunin ihlali anlamina gelen misterinin gerekli koruma ve 6nlemi almadigi hasariar teminat ve hizmet kapsami
disindadir, (lavaboya, denize ve binalarin yiiksek katlarindan diismesi gibi v.b.).

212 Grev, lokavt, kargasalik ve halk hareketlerinin ve 3713 sayill Terorle Miicadele Kanunda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj
ile bunlan énlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda meydana gelen biitiin ziya ve hasarlar,
Teminat ve hizmet kapsami disindadir.

3- YukUmltltkler

31  PolyKiinik Genigletimis Garanti Paketi sartlaninda cihazlara verilen hizmet agikga yazilidir.

32.  PolyKiinik Genigletimis Garanti Paketi ve hizmetleri fatura bilgilerinde yer alan cihaz icin gecerlidir. Fatura Uizerinde ismi gegen kisi ile 1.
derecedeki akrabalik iligkisini resmi evraklaria belgeleyenler disinda hi¢ kimse hizmetten yaraanamaz,

33 Sirket adina kesilen faturalarda, cihaz! kullanan kisinin sirkette isveren veya bordrolu olarak galismasi halinde gegerlidir.

34. PolyKlink Genisletilmis Garanti Paketi baska bir kisiye veya cihaza devredilemez, tek bagina satilamaz.

35. Fatura lizerinde oynama, diizeltme ya da karalama yapiimamalidir.Fatura (izerindeki herhangi bir tahrifatin tespiti halinde PolyKlinikin genisletimis
garanti paketi hizmetini vermeme hakki saklidir.

3.6. Musteri hasarini bes (5) guin icerisinde Herpa Poly Teknoloji Tic. Ve San . A.S 'ye 0850 222 76 59 no'lu gagn merkezi hattini arayarak veya
polyklinik@herpa.com adresine mail atarak inbar etmekle ve bu stire igerisinde de hasarli cihazi Herpa Poly Teknoloji Tic. Ve San . A.S ‘ye mutiaka
ulastimakla yikumiGdur. Gecikme sebebiyle agifasan hasarlardan veya arzalardan misteri sorumludur, hizmet veriimez.

3.7.  PolyKlinik Genisletiimis Garanti Paketi sahibi hizmet almak igin samimi, dogru ve glivenilir beyanda bulunmak zorundadir. Her ne sebeple veya sartia
olursa olsun gercegdin hilafinda beyanda bulunuldugunda hizmet veriimez ve hizmet akdi kendiliginden sona erer.

3.8. Miisteri, Urlin faturasini ve ayni seri numarali orijinal ambalajini hizmet miiddeti icinde saklamakla ve hasar halinde de diger evraklarla beraber Herpa
Poly Teknoldji Tic. Ve San . A.$ ' ye ibraz etmekle yUkimlidir. Faturasiz miracaatlara hizmet veriimeyecektr.

39. Misteri PolyKlink Genigletimis Garanti kapsamindaki her tlidli hasar, midahale ediimeksizin Herpa Poly Teknoloji Tic. Ve San . AS ’ ye
gondemekle yUkimitdir. Hizmet kapsamindaki hasariar sebebiyle, Herpa Poly Teknoloji Tic. Ve San . A.$ 'nin yetkilendirdigi servisler disindaki,
yetkili veya yetkisiz tamir servislerinde yapilacak onanm ve masraflar kapsam disidir. Bu durumda, isbu Hizmet Paketi vade bitim tarihini beklemeksizin
, Yetkisiz Miidahale kapsaminda kendiliginden fesh olacaktir .

3.10. Herpa Poly Teknoloji Tic. Ve San . A.$ hasarli chazlann onanmini gerek gordiigiinde kendi yetkilendirdigi anlasmali servislerde de yaptirabilir .
Onanmlar da orijinal yedek parca kullanilacagi gibi gerek gortildiigiinde ayni faydayr saglayan muadil yedek pargalar da kullanilabilir . Misteri bu
durumu bildigini pesinen kabul eder.

3.11. Cihazlann carpma diisme sebebiyle kinimasi, sivi temasi sonucu islanmasi veya buna benzer hasariara ugramasi neticesinde verilen Genigletiimis
Garanti Hizmeti bir ( 1 ) kereye mahsus cihazin satin alindidi tarihten itibaren 6 ay stireyle gegeridir. 6 ay stire igerisinde cihazin 2. Sefer hasar almasi
veya kullanic hatasi sebebiyle servise gelmesi durumun da yapilacak onanmiar tcretli olacaktrr.

4- Diger Sartlar


http://polypad.com.tr/

41.  Cihazin hasar almasi durumun da, cihaz ile birlikte cihazin fatura aslinin da servise génderiimesi gerekmektedir . Genisletiimis Garanti Hizmetinin
gegerli olmasi igin fatura ibrazi zorunludur. Misteri faturanin genisletiimis garanti hizmetini almak icin zorunlu bir belge oldugunu bildigini pesinen kabul eder .
Misteri cihaz: satin aldigi glinden itibaren 1 hafta icerisin de wwww.polypad.com.ir adresinde bulunan aktivasyon sayfasina girerek tiim bilgileri eksiksiz ve
dogru olarak doldurmak zorundadir. Belirtilen sire igerisinde aktivasyonun yapiimamasi durumunda veya aktivasyon ekraninda girilen bilgiler ile fatura
bilgilerinin uyusmamasi halinde cihaz genigletiimis garanti kapsaminda degerlendiriimeyecekdir.

42.  Kullanici hasarl Griinii elden teslim edebilir ve alabilir. Misteri cihazini kargo da olusacak hasarlara kargi mutlaka orijinal veya benzer gveniikii bir kutu
da géndemmek zorundadir.

43. Musteri onanmi tamamlanmis ve kendisine teslim edilmis cihaz icin yedi (7) giin igin de anza, hasar devami bildimek ve cihazini géndemmek
zorundadrr. Yedinci (7.) glinden sonra yapilacak miracaatiar anza/hasar devami olarak dikkate alinmayacaktir.

44. Fatura tarihinin hasar tarihinden sonra olmasi teminat ve hizmet haricidir.

45, Miisteri onarimi tamamlanmis ve kendisine teslim edilecek olan cihaz iin 10 TL ( ONTURKLIRASI ) hizmet bedeli 6demek zorundadir.

46. Musterinin Teknokask Elektronik Cihaz Hizmet Paketi iginde bulunan elektronik cihaz sigortasi ve diger hizmetlerden faydalanabilmesi igin
fatura tarihinden itibaren en ge¢ otuz (7) gin iginde http:/Amww.polypad.com.tr/ adresindeki formu doldurarak géndermesi gerekmektedir. Aktivasyonu
yapiimayan cihaziar igin is bu sertifika ve ilgili séZesme geregi Herpa Poly Teknoloji Tic. Ve San . A.S fimasi hizmet vermez.

4.7. Genigletiimis Garanti Kapsaminda hizmet verilecek Urlinlerin gnderilecegi adres ; Herpa Poly Teknoloji Tic. Ve San. A.S , Sinanpasa Mah. Ortabahce
Caddesi 7/4 Besgiktas / Istanbul 0850222 7659 .

ONEMLi NOT: Musterinin kanuni adresi fatura adresidir. Misteri'ye yapilacak teslimatiarda veya yazismalarda bu adres kullanilacaktir. Herpa Poly
Teknoloji Tic. Ve San . A.$ 'nin kanuni adresleri sertifikada yazili Genel Miidurlik adresidir . Bu adreslerden baska bir adrese yapilacak 6zel veya kanuni
tebligatlar geersiz saylacaktr. isbu sertifika ve (izerinde seri numarasi bulunan ambalaji hizmet siiresince saklanacaktrr.

HERPA POLY TEKNOLOJi TiC. VE SAN . A.$

Sinanpasa Mah. Ortabahge Cad .7/ 4 Besiktas ISTANBUL

www.polypad.com.tr
085022276 59


http://www.polypad.com.tr/
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